MAGAZACILIKTA BILGIYi ve VERIYi YONETMEK

Bir perakendeci neleri yonetir konusunu islerken bir ugak metaforu kullanmis ve bir perakende
yoneticisinin yonettigi 6 temel fonksiyonu bu ugagin pargalari seklinde anlatmistik. Ucagin arka
kuyruk kanatlarindan birini de BILGI ve VERILERI OKUYUP YORUMLAMAK olarak belirtmistik.

: = ==  BILGi / VERI

Ucagin bu parcgalari her ne kadar kiguk olsa da bu bélimdeki en ufak bir hareket bile ugagimin
yani isletmemin yonunu c¢ok keskin bir sekilde etkileyebilir. Bu yiuzden isletmemin verimliligini
surdurebilmem igin bu fonksiyonlari dogru yénetmem gerekir.

Perakendecilik hedef odakli bir yénetim yaklasiminin oldugu bir alandir. Bitlnsel olarak stratejik
hedefler ortaya koyar ve bu hedeflere ulasmak igin aksiyon planlari olusturur, taktikler yapar ve
sonucunda da hedefinize ulasirsiniz ya da hedefinizin gerisinde kalirsiniz. Magazacilikta hedefler
ve rakamlar konusur. Hedeflere ulasabilmeniz icin de isletmeniz ile ilgili olusan gegmis verileri,
rakamlari, elinizdeki bilgileri dogru okuyup degerlendirmeniz ve bunlarin 1giginda harekete
gecmeniz gerekir. Yani iginiz ile ilgili kararlarinizi, deneyimlerinizin yaninda bir de verilere ve
rakamlara dayandirmalisiniz. Bu bilgilere dodru zamanda ulasip, yorumlayabilmem,
karsilastirmalar yaparak yeni aksiyon planlari yapabilmem igin de isletme olarak verimli bir bilgi
islem altyapisina sahip olmam gerekli. Kurumsal Kaynak Planlamasi anlamina gelen ERP
sistemleri de tam burada devreye giriyor. Bu sistem, adindan da anlasilacagi Uzere
organizasyonunuzdaki tum kaynaklarinizi dlgulebilir / kontrol edilebilir / planlayabilir hale getirip
optimize etmenize yarayan yazilim agirlikl bir disiplindir. Dijitallesen dinyada aslinda 6zellikle
kUguk ve orta Olgekteki isletmelerin yapacagi en dnemli yatirim bilgiislem altyapisi ve dijitallesmede
ataca@i adimlardir. igsletmenizde buna mutlaka kaynak ayirmanizi ve hayata gegirmenizi éneririm.
Gunku Olgmediginiz isi ydnetemezsiniz. Bu tir sistemlerin temel faaliyet amaci bir igletmenin
tim operasyonel faaliyetlerinin dijital ve elektronik ortamdan ydnetilmesini saglamaktir.

Magazacilikta sadece tek bir parametre lzerinde yogunlasip, odaklanarak basari hedeflenemez.
Basari icin birgok parametreyi degerlendirip, yorumlamak ve aksiyona gegmek gerekir. Ortaya



koydugunuz bu aksiyon planlariniz igerisinde gergeklestireceginiz her uygulama magazaciliktaki
diger tim sUreclerinize etki edecektir.

Ornegin, gider hedeflerinizi tutturmak igin reklam harcamalarinizi azaltirsiniz fakat bu aksiyonunuz
satislarin hedeflediginiz rakamlarin altina dismesine yol acar. Ya da, norm kadro sayiniza ilave
personel eklersiniz ve personel gideriniz hedeflediginiz rakamin (zerinde c¢ikar ama ilave
personelin ilave satis performansi ile ciro hedefinizi tutturabilirsiniz. Kisaca, bazi tasarruflar size
baska kayiplar yaratabilir ya da bazi ilave giderler bagska kazanglar saglayabilir. isletmeniz ile ilgili
bu tlr kararlar icin verilere ve deneyimleriniz 1s1ginda bu verileri yorumlamaya ihtiyaciniz olacaktir.

Magazacilikta basari bu ¢oklu performanslarin iyilestiriimelerine bagldir. Hatirlarsaniz magaza
liderinin yonettigi fonksiyonlar icin ugak benzetmesini yapmistik. Ugakta kokpitteki gostergelerin
tumUn0 dikkate almaniz ve dogru sekilde yorumlamaniz gerekir. Bu sizin ugaginizi sag salim piste
indirmenizi, hedefinize ulasmanizi saglayacaktir.

Gecgen sene ne kadar satmistim? Bu sene ne kadar satmayi hedefliyorum?

Elimde ne kadarlik stogum var? Beni ne kadar daha idare eder?

Satis performansim nasil? Hedefimin neresindeyim?

Hangi drGnlerin satisindan daha fazla kar elde ediyorum?

Hangi personellerim daha gok hangi Grlnleri satabiliyor?

Bultceledigim rakamlar ile gergeklesen rakamlarin karsilastirmasi nasil? Ne durumdayim?

Bu ve bunun gibi rakamsal degerleri ortaya koymak, karsilastirmalar yapmak ve en énemlisi bu
verileri birer ‘Karar Destek Unsuru’ olarak gérmek ve buna goére isletmeye yon vermek yonetici igin
oldukga 6nemli. Bunun igin de bir 6lgme/kaydetme sistemine ihtiyacim var ¢linkli daha 6nce de
belirttigim gibi 6lgemediginiz isi ydnetemezsiniz!

Ugak 6rnegimizden devam edecek olursak kokpitteki gdsterge ekranlariniz aslinda sizin ‘Anahtar
Performans Gostergelerinizdir' (KPI)'. Buradaki verileri ve degerleri iyi yorumlayip, esnaf tabiri ile
‘hesap — kitap’ yapmaniz gerekir. iste ‘Perakende Magazacilik Matematigi’ yani isimizi bilgi ve
verilerle yonetebilmek de tam burada devreye girer.



